Sesion de formacion de Marel en el Centro de
Innovacion de Brno: Mejor calidad y asistencia para
nuestros clientes
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Sesion de formacion de Marel en el
Centro de Innovacion de Brno.

En ViskoTeepak, nuestro objetivo es garantizar que nuestros clientes obtengan productos de la
mas alta calidad con el apoyo de expertos para una produccion eficiente y confiable. Gracias a
nuestra estrecha colaboracion con Marel, estamos desarrollando una mayor habilidad y expe-
riencia en sus mas recientes equipos, 1o que nos permite tener la habilidad para ofrecerles una
mejor asesoria en la operacion y en la resolucion de problemas. Esta colaboracidn nos permite
mejorar continuamente nuestro conocimiento de la tecnologia que ustedes utilizan, a fin de que
puedan beneficiarse con los ajustes optimos y minimizar los paros improductivos.

Avanzamos en nuestra colaboracién con Marel
Nuestra larga colaboracion con Marel ha dado recien-
temente un gran paso adelante con la instalacion de su
mas reciente maquina embutidora, la LK 450, en nuestro
centro de innovacion (Cl) de Brno. Esta instalacion, pro-
porcionada por Marel, nos permite probary poner a punto
esta maquina para que cumpla con los estandares mas
exigentes. Se trata de una oportunidad apasionante para
profundizar en nuestra experiencia,
solucionar cualquier problema téc-
nico y mejorar el rendimiento de la
maquina, mismas ventajas que se
trasladaran directamente a ustedes.
Ademas, esta instalacion, permite a ha ana
nuestro Cl servir ahora como centro
de formacion técnica para Marel, re-
forzando los conocimientos necesa-
rios para prestar una mejor asisten-
cia a nuestros clientes.

Formacion para una
asistencia técnica mejorada
Hace sdlo unas semanas, recibimos
a un grupo de técnicos de Marel en
nuestras instalaciones de Brno para
una sesion de formacion especifica di-
rigida por el especialista global de pro-
ducto, Emile Burgers. Emile compartio
su amplia experiencia con los equipos de Marel, asegu-
ran-dose de que estén bien preparados para poder ayudar
a los clientes a conseguir los ajustes ideales en sus maqui-
nasy asi poder solucionar problemas comunes utilizando las
ventajas de las envolturas de ViskoTeepak.

La sesion de formacion, de dos dias de duracion, combind
teoria, debates abiertos y trabajo practico en nuestro cen-
tro de innovacion, centrandose en la configuracion de las
maquinas NL 21y LK 450. Afinamos cada paso cada paso
del proceso de produccion, desde los ajustes de coccion
en la cdmara de ahumado hasta las fases de pelabilidad,
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«Quiero darles las gracias por
recibirnos en sus instalaciones.
Espero 3ue nuestros empleados
quirido conocimientos
valiosos que mejoren la atencién
al cliente. Compartieron
comentarios
sobre como la
mejord su comprension
del comportamiento de las
envolturas y el mancjo dela
maquina.»

Emile Burgers

todo ello con el objetivo de resolver posibles problemas
y asi poder ofrecerles como resultado de produccion mas
continua.

Nuestro objetivo comtin: Calidad y unifor-
midad

El objetivo de esta colaboracion es garantizar a nuestros
clientes una calidad fiable y constante en productos como
salchichas, salami y otras carnes pro-
cesadas. Nuestra formacion, analisis y
mejoras continuas tienen como obje-
tivo ofrecerle la mejor experiencia po-
sible con las envolturas ViskoTeepak
y las maquinas correspondientes.
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Esta sesion también reforzo nuestra
asociacion con Marel, abriendo nue-
vos canales de intercambio de cono-
cimientos y apoyo mutuo. Estamos encantados de seguir
trabajando juntos para ofrecerle soluciones innovadoras
y asistencia de primera categoria.

Unas palabras de Emile Burgers

«Quiero dar las gracias a todo el equipo de ViskoTeepak por
su apoyo a lo largo de los afios. Siempre ha sido un placer
trabajar juntos, y les deseo lo mejor de cara al futuro.»

Hacia nuevas aventuras

Gracias, Emile, por tu dedicacion, orientacion e inestimable
apoyo. Te deseamos lo mejor en tu jubilacion.
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